Datenschutzbestimmungen fiir Reiseleiter

1 Einleitung

Mit den folgenden Informationen méchten wir lhnen als "betroffener Person" einen Uberblick tiber
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus den
Datenschutzgesetzen geben.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, beispielsweise lhres Namens, der Anschrift oder E-
Mail-Adresse, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und in
Ubereinstimmung mit den fiir das "Bayerische Pilgerbiiro gGmbH" geltenden landesspezifischen
Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklarung mochten wir Sie iber Umfang und
Zweck der von uns erhobenen, genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren.

Alle Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten beim Besuch unserer Website
entnehmen Sie bitte unseren allgemeinen Datenschutzhinweisen.

2 \Verantwortlicher
Verantwortlicher im Sinne der DS-GVO ist der:

Bayerisches Pilgerbiiro gGmbH
Dachauer Str. 9
80335 Miinchen

Tel.:089/545811-0
Fax: 089 /54 58 11 - 69
E-Mail: info@pilgerreisen.de

Leiter der verantwortlichen Stelle: Dr. Irmgard Jehle

3 Datenschutzbeauftragter
Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt:

Stefan Auer

ascon-Datenschutz GmbH & Co. KG
Telefon: 0911 / 148986-50

Telefax: 0911 / 0911 / 148986-59
E-Mail: office@ascon-datenschutz.de

Sie konnen sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden.

4 Begriffsbestimmungen

Die Datenschutzerkldarung beruht auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europdischen Richtlinien-
und Verordnungsgeber beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden.
Unsere Datenschutzerkldrung soll sowohl fiir die Offentlichkeit als auch fiir unsere Kunden und
Geschaftspartner einfach lesbar und verstandlich sein. Um dies zu gewahrleisten, méchten wir vorab
die verwendeten Begrifflichkeiten erlautern.


https://www.pilgerreisen.de/datenschutz
mailto:info@pilgerreisen.de
mailto:office@ascon-datenschutz.de

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklarung unter anderem die folgenden Begriffe:

4.1 Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natirliche Person beziehen. Als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder
indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer,
zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen, die
Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen
oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind, identifiziert werden kann.

4.2 Betroffene Person

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natirliche Person, deren
personenbezogene Daten von dem fiir die Verarbeitung Verantwortlichen (unser Verein) verarbeitet
werden.

4.3 Verarbeitung

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das
Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Verdanderung, das
Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine
andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die Einschrankung, das Loschen
oder die Vernichtung.

4.4 Einschrankung der Verarbeitung

Einschrankung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem
Ziel, ihre kiinftige Verarbeitung einzuschranken.

4.5 Pseudonymisierung

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, auf welche die
personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer
spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden kdnnen, sofern diese zuséatzlichen Informationen
gesondert aufbewahrt werden und technischen und organisatorischen MaRnahmen unterliegen, die
gewahrleisten, dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren
natilirlichen Person zugewiesen werden.

4.6 Auftragsverarbeiter

Auftragsverarbeiter ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet.

4.7 Empfanger

Empfanger ist eine natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der
personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten
handelt oder nicht. Behorden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten moglicherweise personenbezogene Daten erhalten,
gelten jedoch nicht als Empfanger.



4.8 Dritter

Dritter ist eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle auller der
betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der
unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die
personenbezogenen Daten zu verarbeiten.

4.9 Einwilligung

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig fir den bestimmten Fall in informierter
Weise und unmissverstandlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer
sonstigen eindeutigen bestatigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass
sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

5 Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auf Basis verschiedener Rechtsgrundlagen. Die fiir
die jeweilige Verarbeitungstatigkeit zutreffende Rechtsgrundlage geben wir stets bei der Beschreibung
der entsprechenden Téatigkeit mit an. Generell kommen als Rechtsgrundlagen Art. 6 Abs. 1 lit. a), b), c)
und f) in Betracht.

Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fir
Verarbeitungsvorgange, bei denen wir eine Einwilligung flir einen bestimmten Verarbeitungszweck
einholen. Hierzu gehort z. B. die Veroffentlichung lhres Reiseleiterprofils auf unserer Website.

Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie
sind, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die flr Ihre Tatigkeit
als Reiseleiter fiir uns notwendig sind, so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO.
Gleiches gilt fur solche Verarbeitungsvorgédnge die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen
erforderlich sind.

Unterliegt unser Verein einer rechtlichen Verpflichtung, durch welche eine Verarbeitung von
personenbezogenen Daten erforderlich wird, wie beispielsweise zur Erflllung steuerlicher Pflichten,
so basiert die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO.

Letztlich kdonnten Verarbeitungsvorgiange auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO beruhen. Auf dieser
Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgédnge, die von keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen
erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres
Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen nicht iberwiegen.

6 Profil als Reiseleiter

6.1 Datenverarbeitung im Rahmen der Tatigkeit als Reiseleiter

Wenn Sie fir uns als Reiseleiter tatig sind, erheben wir fiir das Reiseleiter-Profil verschiedene
personenbezogene Daten von lhnen, die Sie uns per E-Mail, per Post oder liber den Login-Bereich fir
Reiseleiter auf der Website zur Verfligung stellen. Diese Informationen bendtigen wir einerseits flr
den Abschluss und die Durchfiihrung der Vertragsbeziehung mit lhnen inklusive der Organisation und
Durchfiihrung von Reisen, die Sie leiten sowie der Abrechnung der Tatigkeit. In diesen Féllen basiert
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO.



Von der Verarbeitung erfasst sind lhr Vor- und Nachname inkl. Anrede, |hre E-Mail-Adresse, lhre
Postanschrift sowie ggf. Titel, Telefonnummer, Geburtsjahr und Didzese. Die Datenverarbeitung
erfolgt grundsatzlich durch die zustindigen Mitarbeiter des Bayerischen Pilgerbiiro gGmbH, eine
Datenweitergabe an Dritte findet nur statt, soweit dies fiir die Reiseorganisation notwendig ist (z. B.
an Hotels, Busunternehmen, etc.).

6.2 Offentliches Reiseleiter-Profil auf der Website

Um die AuBendarstellung des Bayerischen Pilgerbiiros zu optimieren und unsere Angebote fiir Kunden
ansprechender zu machen, sollen auf unserem Webauftritt sowie in verschiedenen gedruckten
Werbematerialen auerdem Kurzprofile der Reiseleiter verdffentlicht werden. Das 6ffentliche Profil
umfasst folgende personenbezogene Daten:

— Vor-und Nachname

— Portraitfoto

— Bildaufnahmen aus dem Arbeitsalltag, von Dienstreisen, Firmenveranstaltungen oder Messen

— Videomaterial

— Vorstellung der Person inkl. folgender Angaben: Jahr des Beschaftigungsbeginns beim
Bayerischen Pilgerbiiro, besondere Sprachkenntnisse/Kenntnisse zu Reisezielen, Lebensmotto
und Kurzbeschreibung zur Person nach lhrer Freigabe

Die Veroffentlichung eines Reiseleiter-Profils auf unserer Website ist freiwillig und erfolgt nur, wenn
Sie uns hierflr ausdriicklich lhre Einwilligung erteilt haben. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist
insoweit Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DS-GVO. Wenn Sie die Einwilligung nicht erteilen méchten, wird dies
keinerlei Konsequenzen im Zusammenhang mit Ihrem Vertragsverhaltnis haben. Die Einwilligung kann
auch nur fiir bestimmte Angaben erteilt und jederzeit grundlos mit Wirkung fir die Zukunft ganz oder
teilweise widerrufen werden. Der Widerruf der Einwilligung hat in Textform und vorzugsweise
gegeniber dem Datenschutzbeauftragten, dem Datenschutzkoordinator oder dem Personalbiiro zu
erfolgen.

Durch die Veroffentlichung der Daten auf der Homepage, sind die Informationen und Bilder fir
jedermann zugdnglich und nur noch bedingt kontrollierbar. Es kann trotz aller technischer
Vorkehrungen nicht ausgeschlossen werden, dass die Fotos und/oder Videos von Internetusern
abgerufen und weiterverwendet oder an andere Personen weitergeben werden. AuRerdem werden
die Internetseiten des Bayerischen Pilgerbiros auch von Suchmaschinen gefunden, so dass Sie davon
ausgehen missen, dass lhr Name und lhr Foto auch tiber Suchmaschinen recherchiert werden. Bei der
Verwendung der Daten in gedrucktem Werbematerial ist die Weiterverbreitung fiir uns ebenfalls nicht
mehr kontrollierbar. Es kann nicht nachverfolgt werden, an welche Personen das Werbematerial
weitergeben wird.

Das Profil des Reiseleiters wird von der Website geldscht, wenn Sie nicht mehr als Reiseleiter fiir uns
tatig sind oder lhre Einwilligung widerrufen haben. Hinsichtlich des verwendeten Videomaterials des
freien Mitarbeiters sowie Daten und Bildmaterial in gedruckten Werbemitteln wird vereinbart, dass
der Auftraggeber dieses bis zur Neuauflage des Videos bzw. des Werbematerials weiterverwenden
darf. Sollte der freie Mitarbeiter mit dieser Vorgehensweise nicht einverstanden sein, muss er dies
beim Widerruf seiner Einwilligung ausdriicklich verlangen. Der Auftraggeber wird ihn dann entweder
unkenntlich machen oder das entsprechende Videomaterial von der Seite nehmen.



7 |hre Rechte als betroffene Person

7.1 Recht auf Bestéatigung

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden.

7.2 Recht auf Auskunft Art. 15 DS-GVO

Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft iber die zu lhrer Person gespeicherten
personenbezogenen Daten sowie eine Kopie dieser Daten nach Malgabe der gesetzlichen
Bestimmungen zu erhalten.

7.3 Recht auf Berichtigung Art. 16 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu
verlangen. Ferner steht lhnen das Recht zu, unter Berlicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die
Vervollstandigung unvollstdandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

7.4 Loschung Art. 17 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverziglich geléscht werden, sofern einer der gesetzlich vorgesehenen Griinde zutrifft und soweit
die Verarbeitung bzw. Speicherung nicht erforderlich ist.

7.5 Einschrankung der Verarbeitung Art. 18 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der
gesetzlichen Voraussetzungen gegeben ist.

7.6 Datenlibertragbarkeit Art. 20 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche uns durch Sie
bereitgestellt wurden, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.
Sie haben auBerdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch
uns, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern die
Verarbeitung auf der Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO
oder auf einem Vertrag gemall Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO beruht und die Verarbeitung mithilfe
automatisierter Verfahren erfolgt, sofern die Verarbeitung nicht fir die Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche
uns Ubertragen wurde.

Ferner haben Sie bei der Ausiibung lhres Rechts auf Datenlibertragbarkeit gemaR Art. 20 Abs. 1 DS-
GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen
an einen anderen Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern
hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.



7.7 Widerspruch Art. 21 DS-GVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f
(Datenverarbeitung auf Grundlage einer Interessenabwagung) DS-GVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende berechtigte Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

7.8 Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.

7.9 Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich einer fiir Datenschutz zustdandigen Aufsichtsbehoérde Uber unsere
Verarbeitung personenbezogener Daten zu beschweren. Die Kontaktdaten der fiir uns zustandigen
Aufsichtsbehorde lauten:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht

Promenade 18
91522 Ansbach
Tel.: 0981/180093-0

E-Mail: poststelle@Ida.bayern.de

8 Aktualitdt und Anderung der Datenschutzerkldrung

Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig und hat den Stand 11.2023




